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EHZ austria vergibt Award „Distributor 2004“

INGRAM MICRO ist Distributor des Jahres 2004

Nach einem sehr erfolgreichen Geschäftsjahr 2004 wurde INGRAM MICRO

zum „Distributor des Jahres 2004“ gewählt. Die Umfrage bei Fachhandels-

partnern und Kunden bestätigte die klare Führungsposition von INGRAM

MICRO u.a. bei Produktangebot, Servicequalität und der Attraktivität der

Margen. Dipl.-Ing. Erich Bernscherer, Geschäftsführer von INGRAM MICRO

Österreich, nahm den Award „Distributor des Jahres 2004“ vergangene

Woche in feierlichem Rahmen entgegen.

Wien, 8. März 2005. INGRAM MICRO Österreich, Tochtergesellschaft des welt-

weit größten Anbieters von Computerprodukten, wurde zum „Distributor des Jahres

2004“ gewählt. Der vom Branchenfachmagazin EHZ austria vergebene Award ging

nach ausführlichen Umfragen bei der Leserschaft von EHZ austria und einer Online-

Befragung eines renommierten Marktforschungsinstituts klar an INGRAM MICRO.

„Wir sind sehr stolz, vom österreichischen Fachhandel als wichtigster Partner

anerkannt zu werden“, erklärte Dipl.-Ing. Erich Bernscherer anlässlich der Über-

reichung durch Dr. Dietmar Boigner, dem Chefredakteur von EHZ austria. „Der Award

ist eine tolle Anerkennung unserer bisherigen Arbeit und motiviert uns, im neuen

Geschäftsjahr 2005 noch einmal mehr zu leisten!“

INGRAM MICRO – führend bei Servicequalität und Attraktivität der Margen

Hauptentscheidend für die Spitzenplatzierung in der Gesamtwertung waren führende

Positionen u.a. in den Kategorien „aktuellstes Produktangebot“, „attraktivste Margen“,

„bestes Online-Portal“, „bester technischer Support“ und „kompetenteste Hotline“.

Auch in den Bereichen „Kundenfreundlichkeit“, „Lieferservice“ und „flexible Rück-

nahmekonditionen“ hat sich INGRAM MICRO einen Platz auf dem Podest gesichert.

Insgesamt erreichte der erfolgreiche IT-Distributor die meisten der zu vergebenden

Punkte und distanzierte sich klar vom Mitbewerb.
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© EHZ austria

INGRAM MICRO hat das beste Online-Portal

Neben dem Award „Distributor des Jahres 2004“ errang INGRAM MICRO auch noch

einen Sonderpreis für den besten Online-Service. „Wir freuen uns, dass Online-Tools

und Logistik-Dienstleistungen wie IM.order, IM.superstore, IM.disc, IM.license oder

Online RMA so gut vom Fachhandel aufgenommen werden“, meint Dipl.-Ing.

Bernscherer. „Diese web-basierenden Technologien werden natürlich kontinuierlich

weiterentwickelt und sichern dem Handel einen klaren Wettbewerbsvorteil. INGRAM

MICRO steht auch als starker Finanzierungspartner zur Verfügung. So können auch

kleinere Unternehmen auf flexible Kreditrahmen zurückgreifen und damit

großvolumige Projektgeschäfte abwickeln.“

Ein besonderer Vorteil für den Kunden ist auch das deutsche Regional Distribution

Center im grenznahen Straubing, das als eines der modernsten Logistikzentren Euro-

pas die hohe Warenverfügbarkeit sicherstellt. Auf einer Gesamtfläche von über

40.000 m2 sind derzeit weit über 25.000 Artikel von mehr als 350 Herstellern lagernd.

Diese Distributionslogistik unterstützt die Einzelhändler bei der Beschleunigung sowie

kosteneffizienten Planung ihrer Geschäftsprozesse.

Für das laufende Geschäftsjahr 2005 verspricht Dipl.-Ing. Bernscherer weitere

Verbesserungen und Innovationen: „Unser Ziel ist es, den Award für den Distributor

des Jahres auch 2005 zu verteidigen.“

Foto 1: Dipl.-Ing. Erich Bernscherer (links) Foto 2: Dipl.-Ing. Erich Bernscherer, Geschäfts-

und Dr. Dietmar Boigner bei der Verleihung führer von INGRAM MICRO Österreich
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INGRAM MICRO GmbH
INGRAM MICRO Österreich ist eine Tochtergesellschaft von INGRAM MICRO Inc., Santa Ana/USA,
und Teil der Central Region, bestehend aus Deutschland, Österreich, Schweiz sowie den ehemaligen
Ostblockstaaten. INGRAM MICRO bietet ein umfassendes, marktgerechtes Produktspektrum von mehr als
350 namhaften IT-Lieferanten sowie Dienstleistungen in den Bereichen E-Commerce und Logistik. INGRAM
MICRO Inc. (NYSE:IM), Santa Ana/USA, ist der führende Anbieter von Computerprodukten und Services für
Supply Chain Management. Das Unternehmen bietet den besten Weg, um die Ware vom Hersteller zum
Handel zu bringen. Im Geschäftsjahr 2004 erzielte INGRAM MICRO Inc. einen Umsatz von mehr als 25
Milliarden US-Dollar. Weitere Informationen zu INGRAM MICRO unter www.INGRAMMICRO.com oder
www.INGRAMMICRO-europress.com

Ansprechpartner und weitere Informationen:
Dipl.-Ing. Erich Bernscherer, eMail: erich.bernscherer@INGRAMMICRO.at
Guglgasse 7-9/III, 1030 Wien, Tel.: 01/408 15 43-0, Fax: 01/408 15 43-790
www.INGRAMMICRO.at


